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1 Zawod k psedtozenju tezow za poélépsSenje
dalSnego zéta Domowiny na poélu nutsikowneje a
wenkoweje komunikacije

1.1 Politiska komunikacija

Domowina njejo strona, weto trjeba wona politisku komunikaciju', dokulaZ njejo
zwézk drastwinych towaristwow, ale ako narodna organizacija Serbow zastupnica
zajmow serbskego luda. Togodla trieba transparentnu politisku komunikaciju. Dla
psibérajuceje medializacije politiki maju se wjednistwa a ctonki Domowiny wuznas
we njej a ju aktiwnje wuzywas. K tomu stuSa zajmowanos¢ luzi — bzez togo by
Domowina se zdzarZata swojich nejwaznjejSych zétowych srédkow. Jich wuzywanje
pak by wjelgin psipomagato, zadoras ,psibérajucej diskrepancy mjazy zlubjenim a
dopotnjowanim, coZ wobskozijo wérnosé¢iwosé.“** Za akceptancu we tuZycy a
psipdznase w Nimskej trjeba Domowina koncept pd musterje ,forma slédujo
funkciji.®* P6 analyzy maju se nadawki tak pdstajis, az mogu se zlubjenja teke
dozarzas.

1.2 Komunikacija zwenka Domowiny

Domowina jo jadnucke serbske towaristwo, kétarez p6é swaojej strukturje ma kupki w
cefej Luzycy, w tu- a wukraju. Togodla musy wobSyrny koncept za komunikaciju,
kétaryz Ziwa na relewantne kupki ,teke glédas na pominanja z kuzdego dalSnego
systema*, na p$. na politkku, gospodarstwo a ciwilnu towari$nosé.

Nimske wobydlarje, znaju-li mé ,Domowina“, zwézuju jo awtomatiski ze Serbami.

W normalnem zywijenju jo luzam wsojadno, léc jo serbski sused w Domowinje. Ale
mozomy poznas, az tam a zas luze gronje, az njek$é z Domowinu nic cyni§ més,
dokulaz jo ,hySéi cerwjena“, abo ,njewugbajo nic dobrego za serbski lud®, abo az jo
,katolska“. Objektiwnje njejo Bratrowstwo z.t. komunistiske, ma Zupa Dolna tuzyca
mato katolikow a jo bylo serbske kulturne Zywjenje we weéstych padach wot
Domowiny Iépjej organizowane ako wot ZatoZby za serbski lud a objektiwnje njejo
licba psiwisnikow drugich serbskich towaristwow razka tak wusoka ako na pSiktad
licba ctonkow Domowinskeje kupki Desno.

Weto njejo se nam razito, az Domowina wéstu rubriku w serbskich abo nimskich
siS¢anych medijach dostanjo. Mtogi raz ze su artikle wézjawjone, ale za cytarja jo
$ézko poéznas, az ten artikl njejo pisat priwatny luz, ale ctonk Domowiny. Casnik
,Nasa Domowina“ jo dobry kSac, dokulaz psizo do wSych domacnos¢ow abonentow
~Serbskich Nowin“ a ,Nowego Casnika®“.

" Duden (Fremdwdrterbuch), 7. naktad: Kommunikation: 1. Versténdigung untereinander,
Umgang, Verkehr. 2. Verbindung, Zusammenhang

* Citaty, jolic njejsu hynac wupokazane, z: Miriam Meckel/Klaus Kamps:
Regierungskommunikation und Marketing. Differenzen und Schnittstellen, Halem Verlag
Kéin, 2006.

2 .. haufen sich die Diskrepanzen zwischen Versprechen und Einldsung, wird die
Glaubwirdigkeit ... beschadigt.”

® die Form folgt der Funktion®

* ... ein umfassendes Kommunikationskonzept, das relevante Anspruchsgruppen
berucksichtigt, ... die Anforderungen aus dem jeweils anderen System immer mitdenken.”



Wazne pSasanje jo, kak méZzo Domowina wécej miodych Serbow a Serbow zwenka
tuzyce psez internet dojspis. We wokognusu mamy za to psSemato
kwalificérowanego personala; jadnotne techniske wugétowanje za to hySéi njejo
dane.’” Domowinska organizacija hy$éi njejo na to$ tu modernu medijowu kulturu a
jeje méznoscow derje dos¢ psigétowana.

W casu medialneje zajmowanoséi musymy weécej na to glédas, az reprezentanty
Domowiny njejsu znate jano politikarjam. Ze stowami prof. dr. M. Meckeloweje:
~Jano ten, kogoZ zawupytaju, mézo za swoje ideje wabi§ a se pobitowas ako
platforma za identifikaciju.“®

Kuzda partaja, kenZz ma kuzdy tyzen nowe myslicki a narazenja, wubuzijo zasis¢
njekompetentnosci, abo jo napdawdu njekompetentna. Kompetentnos¢ njegroni, az
dej$ na wsych swajzbach rejowas, ale az musy$ se na wéstych pélach wuznas.
Domowina ma swdj klientel. Jeje klientel su Serby, dokulaz se rozméjo ako
powédarka Serbow. WSykne druge luze su ako sympatizanty, psijasele a meceny
witane, ale w srjejziS¢u ma stojas bySe a trase serbskego luda. To jo pépSawem
elementarnje jasne, ale musymy to wospjetowas, wosebnje napsesiwo
rozsuzowarjam na politiskich, kubtahskich a kulturnych rowninach. Solidna
financielna baza jo zaklad nadogo Zé&ta za serbski lud. Musy se nam razis, az
zjawnos¢ njepowéda wo ,imaginarnem bogatstwje“ Serbow, ale wé tom, kak ma
nimski stat spotni§ swéju winowatos¢ napsesiwo Serbam. Cogodla wobstoje
diskrepance na psiktad we tom, aZz wucbne masizny za jenzeld¢inu zaptasiju
ministarstwa za kubtanje, wucbne masizny za serbscinu pak ZatoZba za serbski
lud?’” Njocomy sobulutosé zjawnoséi, nam zo wé zrozumjenje a solidarnosé z boka
Nimcow.

Na wuspéchy zachadnych 99 Iét mdézomy se z potnym pSawom wijaselis.
Domowinarje zweétSego zéfaju cesnoamtski, wopruju wijele casa a zdzéla teke
pjenjeze. Za generelne zaptasenje njamamy pjenjeznych resourcow.®

1.3 Komunikacija mjazy Domowinarjami

Gaz comy ako Domowina bys$s zastupnica serbskego luda, musymy naSe
rozestajenja w Domowinje a jeje gremijach internje wjasé.® W tom paze by my
mogali wjele wot Friziskeje rady wuknu$. Zjawne listy ctonkow Domowiny a pédobne
akcije, kotarez njejsu dogronjone z psedsedarstwom, wugbaiju iritacije, a to nic jano
pla Nimcow. To ptasi wosebnje, gaz zo wo personalne p$asanja. Ale musymy
psiwdas, az su donéntejSne konflikty takeje formy znamje za to, az nam wubrachujo
wozece psedstajenje (Leitbild). Domowina se pokazujo ako wobraz: ,Sto Serbow,
sto ménjenjow.“™

Zinsa ,njejo Zednemu ctowjekoju mézno, sebje stawnje a psecej wse informacije ...
wobstaras.“'" P$ed 22 I&tami smy méli na psiktad w nejlépsem paze we tuzycy pés
telewiznych séelakow k dispoziciji, Zinsa p6 stach. Ale jano pSistup k informacijam
zmaoznijo transparencu.

> lej teza 1

® Nur wer wahrgenommen wird, kann fiir seine Ideen werben und sich als
Identifikationsplattform anbieten.”

! lej teza 8

®lejtezy1a8

°lejteza 3

lejteza 5

" ... ist es keinem Menschen méglich, sich permanent und stets aktualisiert alle
Informationen ... zu beschaffen.”
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A jano na bazy transparence jo mozno, efektiwnu, fairnu komunikaciju natwaris a
wuwijas. Ako Domowina mamy se procowas, Domowinarjam a Njedomowinarjam
informacije k dispoziciji stajis. P$i tom mamy na to glédas, az p6 wsSakorakich
wasnjach (rozgtos, casnikarstwo, internet, wodsobinske kontakty) dojspijomy luzi
wsych generacijow. Zjawne zarédowanja ako ,Serbske blida“ dawaju dobru
moznosé, psis z luzimi do rozgrona a psi tom néco zgonis woé jich Zycenjach,
pSedstajenjach, narazenjach.'? Tomu jo teke stuZyta akcija ,Nap$asnik* wubérka za
komunikaciju.

1.4 Komunikacija mjazy cfonkami psedsedarstwa

Na to$ tom pdélu mézomy dos¢ spokojom bys. Ctonki Zupnych psedsedarstwow abo
Zwézkowego psedsedarstwa zéfaju casy we wosebnych Zétowych kupkach. Jo pak
8koda, az Zwézkowe psedsedarstwo njezgoénijo w kuzdem paze néco wo zétowych
rezultatach tych kupkow.

Kuzdy pak se mézo informérowas woé zéle wsakorakich Zwézkowych wubérkow z
protokolow. P$ez medijowe powézenki casnikarskeje powédarki Domowiny wé
kuzdy ctonk, co se tSo0j. Mimo togo stoje serbske a nimske medije k dispozicije.
Kwalita woézjawjenjow w tych medijach jo wSakoraka, coz jo zé&l casnikarskego
dokotowokota. Tek togodla su wsudy — w psSedsedarstwje a w Zupach — dobre,
trajuce a psijaselske kontakty wazne. Z nimi stoj abo pada cete z&to Domowiny.

Bernd Pittkunings
zastupny psedsedaf wubérka za komunikaciju

2 |ej teza 4



2 Partnerjo13 komunikacije: htowne cilowe skupiny
zjawnostneho dzéta Domowiny

¢tonojo
Domowiny w
- gremijach

- Zupach

- towarstwach

o Séroka

Séroka

saihalom (némska a

S AWNOSE wukrajna)
jav . zjawnos¢

- mjez nimi . o
serbske S il
Haa i némske a

) politikarjo wukrajne

rozdzelnych

runin:

- zwjazka

- krajow Sakska
a Braniborska

- w komunach

medije

® Lépseje &itajomnosce dla wuziwa so w cylym dokumenée jenoz muska forma. Wona méni
wuraznje tez zénsku.
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3 Naprasowanje wubérka k wuziwanju medijow
3.1 Wocéakowanja na naprasowanje

Zwjazkowe predsydstwo je dnja 04.07.2009 na swojim posedzenju w NjebjelCicach
wobzamknyto, zo ma wubérk za komunikaciju formulowa¢ “koncept za polépsenje
nutfkowneje a wonkowneje komunikacije Domowiny“. Za to je so wubérk z
wuslédkami diplomoweho dzéta Nicole Hrjehorjoweje zabérat a w swojim kruhu
aktualnu situacije analyzowat. W rozmotwje predsydki wubérka z pfedsydu
Domowiny zrodzi so myslicka, ¢tonow w Zupach a towarstwach so prasec¢ za tym,
kotre medije (nowiny, rozhtdés, internet abo druhe) dotal najradSo za swoju
informaciju wo dzéle Domowiny wuziwaja a po kotrym puéu sej je w pfichodze preja.
Tute wuslédki jewja so w dypku 1. statistiskeho wuhddnocéenja. Naprasnikej k
wuZiwanju medijow je so pfidato wotewrjene prasenje: ,Hdy bych ja byt
pfedsyda/pfedsydka Domowiny, bych jako prénje ...“. Wone mé&jeSe zamér, zwésci¢
dypki, kiz naSich ¢tonow najbdle jimaja, mjerzaja, zabéraja — skrétka prajene: hdze
widza potrjebu jednanja.

Naprasnik wozjewi so hornjoserbsce, delnjoserbsce a némsce, a to w ,Nasej
Domowinje* z nakladom wjace ha¢ 3000 eksemplarow w Hornjej a Delnjej Luzicy.
Nimo toho bé wot spoCatka junija ha¢ do kénca julija tuteho I&ta w interneée kaz tez
w zarjedze Domowiny a w bérowach regionalnych récnikow pfistupny. Podobne
naprasowanje ¢tonow Domowiny w zastych 8 létach wubérkej znate njeje, Stoz
pokaza hddnotu a waznos¢ tutych wotmotwow.

Cytkownje 60 naprasnikow bu zapodatych a stejeSe za wuhodnocenje k dispoziciji,
néhdze '/5 zapodarjow (21) wuziwase za swoju wotmotwu w ,Nasej Domowinje*
wozjewjeny formular.

52 ludZi, to je nimale 87 % zapodarjow, njeje jenoz nakfizowato, kotre medije
wuziwa abo w kotrych sej w pfichodze wjace informacijow wo narodnej organizaciji
pfeje, ale je tez na wotewrjene prasenje wotmotwito.



3.2 Statistiske wuhédnoéenje

3.2.1 Tuchwilna situacija

Na prasenje “Wo skutkowanju Domowiny informuju so najrad$o/zwjet$a pfez ...”
wotmotwichu:

Prasenje 1
o 24%
25% 22%
o\; 20% 17%
Z 15% -
2 [
£ 1% 12%
E 10% 7% 7%
2
N . l
0% -
informaciske  internetne Serbske S erbske Nowy Casnik serbske dalde (prosu
topjeno "Nasa strony Nowiny Nowiny roz htés (MDR podad)
Domowina Domowiny (serbske (mésacne abo RBB)
wudacde) némske
wudacde)
moéine wotmotwy

Jako dalSe informaciske méznosce wuziwaja so:

— wosobinske kontakty a rozmotwy powsitkownje (8)"
— informacije zupy, Domowinskeje skupiny abo sobudzétacerjow Domowiny (5)
— Lausitzer Rundschau (1)

—  Cesko-Luzycky véstnik (1)

— Sachsische Zeitung (1)

— wselake ¢asopisy (1)

— Protyka (1)

— Katolski Posot (1)

— telewiza(1)

— e-mailki (newsletter medijowych wozjewjenjow) (1)

Daldej pokiwaj bustej podate;j:
— wijace informacijow z bywSeho Bélkowskeho wokrjesa w Serbskich Nowinach
— prostwa wo kritiske rozestajenja na zaktadze faktow

" Li¢by w spinkach su licby wotmotwow.
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3.2.2 Wocakowanja do prichoda

”

Na prasenje “Za pfichod pfeju sej wjace informacijow wo dzéle Domowiny pfez ...
wotmotwichu:

Prasenje 2

24%

25%

20% 19% .

15%
15% -
11%
10% -

6% 7%
0% -

cascise internetne Serbske Nowiny Serbske Nowiny Nowy Casnik serbske rozhtés dalSe (prosu
wudawanje strony (serbske (mésacne (MDR abo RBB) podac)
informaciskeho Domowiny wudace) némske
fopjena "Nasa wudace)
Domowina"

wotmotwy w %

w
xR

moéine wotmotwy

Cytkownje 24 wobdzélnikow naprasowanja pfeje sej w pfichodze dalSse mdznosce
za informowanje wo dzéle Domowiny.

Na Cole steja tu nowe medije (6): prawidtowny rozdZélak pfez internet, pfez e-mailku
w zmysle "newsletter"/informaciskeho topjena (3), pfez e-mailowe konferency abo w
skupinach socialnych sy¢ow kaz facebook (2) abo twitter. Mjenuje so tez natwar
sy¢e po koncepée DOMIZNA (1).

Tez telewizija a rozhtés métoj Sé&rSo rozprawjec¢, a to we Wuhladku (3), MDR/RBB z
podléSenjom programa (1).

Tez némske regionalne medije méli informacije wo dzéle Domowiny w $érSej mérje
wozjewje¢ (2), tohorunja Lausitzer Rundschau (3) a Séachsische Zeitung (1).
Cylkownje méto so $érSo w zwjazkowych krajach wo Domowinje informowac (1) a
Domowina sama méta dobre zjawnostne dzéto wukonje¢ (1) - (,gute PR, ohne
Dinkel®).

Dale so pfeja wjace rozmotwow w formje zjawnych wjeCorkow, wjace rozprawow z
wjesnych skupin, wjace dzélowych rozprawow a wosobinskich wotmotwow (,mam
City kontakt do BudySina, nadzijomnje tak wostanje”), wotmotwichu jednotliwcy.

Tez w RozhledzZe (1) a w Katolskim Posole (1) méto so wjace wo Domowinje pisac.

3.3 Namjety wubérka za komunikaciju jako ¢ezis¢o
zjawnostneho dzéta Domowiny

Domowina décpéje jenoz zjawne pfipéznace, jeli je wona transparentna a pfistupna
za medije, tez pfi prekernych situacijach. Dotal wuzZiwane moznosée nowinskich
informacijow je tfé3na organizacija porjadnje wuziwata. Fakt pak je, zo wobhladuja
medije tute informacije wézo jenoz jako jednostronske. Redakcije tajke informacije
jenoz z wéstym wotstawkom pfijimuja abo tute jako nastork a zakltad za dalSe
naprasowanje druhich wosobow abo institucijow wuZiwaja. Juristisce njewobsteji
Zane prawo na wozjewjenje nowinskich wozjewjenjow.



Medije, jeli su seriozne, so $éroko informuja, zo bychu tak docpéli relatiwnje
objektiwny wobraz wo podawkach, potoZenjach a wobzamknjenjach. Tohodla je

v v v

wazne, zo so Domowina jako tfésny zwjazk ze zapfijecom dalSich swojich ¢tonow-
towarstwow do zjawnosce stupi.

Wubérk za komunikaciju namjetuje:

1.

wsé&dne podace informacijow wo najnowSim w Domowinskim Ziwjenju w
swojim internetnym portalu®

podawki a wobzamknjenja Domowiny z pozadkami komentowac¢ (medijam
wujasni¢ pfi¢iny postupowanja a wobzamknjenjow)

k dypkej 2 méto so tez za wob3érnu informaciju a htubSe komentowanje
wuziwaé informaciske fopjeno ,Nasa Domowina”'®

TeZ predinformowanje wo wselakich podawkach a zarjadowanjach je za
zjawnos¢ trébne. Tute hodzZa so na pfiktad z pfeprodenjom na “Zurnalistiske
snédanje“ pfewjes¢. Prez tutu formu maja medije sktadnos¢, so htubSo za
pozadkami, wotpowédnje swojim zajimam, naprasowacC. To stuZi
objektiwnemu rozprawnistwu.

Do wséch waznych zarjadowanjow Domowiny a po nich (kaz konferency,
kongresy, wopyty wuznamnych tu- a wukrajnych politikarjow atd.) méto so na
nowinarsku rozmotwu preprosy¢. Tule je tez trébne, zo so jenoz na dobroty a
wuspéchi njepokaza, ale tez na problemy, zo bychu medije — a z tym
zjawnosé — objektiwnisi wobraz wo situaciji dostali. Zurnalistow njezajimuje
jednostronska informacija, ale wSostronska.

Domowina méta so znajmjensa létnje jonu akreditowanym wukrajnym
zurnalistam z nowinarskej konferencu w Berlinje pfedstaji¢c. K tomu méta sej
wona brizantnu temu wupytac, kotraz zbudzi zajim zurnalistow. Pfidatnje mét
so Zurnalistam wudzZétaé wobSérny a zajimawy informaciski material wo
dzétawosc¢i a problemach Domowiny. Njesmé&my strach méc¢, tez na
njedostatki mjensinoweje politiki pokazaé¢, a wézo tez na dobroty.

Tajke snadz potlétne nowinarske konferency z informacijemi wo dzétawosci
a problemach kaz tez wuspéchach serbskeho kulturneho Ziwjenja méli so tez
ze zapfijeéom nadregionalnych towarstwow w Drjezdzanach a Choéebuzu
wotméwac. Prez tajke postupowanje wostanje Domowina za medije wazny
partner. JenoZ takle moze so serbske kulturne Ziwjenje prawidtownje tez w
némskej zjawnosci prezentowac. Takle stupimy z enklawy do towarSnostneje
Zjawnosce.

Podobne formy méli Domowinske Zupy a towarstwa w swojim regionje
natozowac¢ a z tym zjawnosci zaCuce posrédkowac, zo so w Serbach nésto
hiba.

'* hlej k tomu tez dypk internet a nowe medije

' _Na$a Domowina” roz&&ri so w nadawku zarjada Domowiny pfez pfipotoZenje
Serbskim Nowinam a Nowemu Casnikej, zajimcy ddéstanu ju w regionalnych bérowach
Domowiny, a wona je digitalnje pfistupna.
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3.4 Corporate-komunikacija

Nicole Cornakec je 2008 diplomowe dzé&to na temu ,Komunikaciska politika

Domowiny“'’

pfirunowat:

diplomowe dzéto (2008)

1. pfetozk broSury ,Im Zeichen des
Lindenblatts* do dalSich rééow, kaz do

2. pfedstajenje wsitkich sobustawow gremijow
a pfistajenych zarjada w publikaciji ,Adresy
a informacije” (krétkoprofil, wobraz,
nadawki a kontaktne dypki)

3. pridatne wuhotowanje publikacije
.Rozprawy dzétawosce“ wo skutkowanju a
wuslédkach gremijow a sobustawskich
towarstwow

4. intensiwni$e wuziwanje publikacije ,Nasa
Domowina“ pfez sobustawske towarstwa a
dal$e zjednocCenstwa, husciSe wudawanje a
8érSe rozdawanje, na pfiktad w serbskich
kulturnych informacijach, gmejnach abo
hamtach serbskeho sydlenskeho ruma

5. instalacija potlétneje nowinarskeje
konferency, z roztoZowanjom waznych
podawkow, wuslédkow a terminow

pisata. Wubérk za komunikaciju je jeje namjety z tuchwilnym stawom

namjety a pfispomnjenja (2010)

broSura ma so
aktualizowaé

nastanu késty wosebje za
pretozki, nowe fota,
stajenje, CisS¢

zeSiwk eksistuje jako
interna dzétowa pfirucka
z kontaktnymi adresami
za &tonow Domowiny'®
informacije su zdzéla pfez
internet abo druhe
publikacije pfistupne

dzélowa rozprawa
zhotowi so jenoZz hisce
jako rozprawa zarjadow
Domowiny a RCW,
dokelz njebéchu wjace
wsSé towarstwa zwadlniwe,
wotpowédne pfidzéto
podaé

namjet je so zwoprawdzit:
.Nasa Domowjna”
wuchadza po
wobzamknjenju
zwjazkoweho
pfedsydstwa 3 - 4 kro€
wob |éto a Styribarbnje
rozsérjenje w gmejnskich
zarjadach ma so hisc¢e
zwoprawdzi¢'®

za to stej trébnej dwé
htownej wuménjeni:

- znajmjensa jedna
wazna nowostka a

- zwolniwos¢ wjednistwa
Domowiny, ju na tute
wasnje medijam
predstaji¢

' Nicole Cornakec: ,Komunikaciska politika Domowiny“, Budysin 2008

'8 Wobkedzbowaé maja so tu postajenja k Skitej datow.

' ew. pfez regionalnych réénikow poda¢; zwésc¢ié ma so potom trébny (wysi) naktad,

Stoz wyse késty wucinja
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wobtuk je so z jednegj

6. pristajenje pfidatnych fachowcow za Z

zjawr:os’ine dzéto Y sekretarku/weécy-
wobdzétarku® rozsérit

7. wudzétanje ,interneho adresoweho zapisa, nadlawkli reflcirevnvtoyﬁ a
z mjenami, nadawkami, telefonowymi a [69'0%} r:yc I;ecm tOW su
faksowymi Gistami, péstowymi a majlowymi Dez na internetnej stronje
adresami wsitkich sobudzétacerjow omowiny wopisane

8. zarjadowanje powsitkownych majlowych _hl?j dypk Adresy a
adresow za gremije informacije

9. prewjedzenje prednoskow, forow a prednoski so

kongresow k zajimawym temam

10. pfewjedzenje zarjadowanja

,Dzen wotewrjenych duri®

11. prawidtowne naprasowanje wsitkich

sobustawow a gremijow, hladajo na
ménjenja, namjety a kritiki - ze slédowace;j
diskusiju

12. pfewjedzenje seminarow k temje

~komunikacija“

prawidtownje poski¢eja®'
na pfiktad je 2011 dalSa
WITAJ-konferenca
pfedwidzana

w mjezyCasu stej sow
Budysinje kaz tez w
Chocebuzu dwaj Dnjej
wotewrjenych duri
prewjedtoj

z tutej tradiciju ma so we
wjetSich wotstawkach
pokroCowac

Zupje Budysin a Kamjenc
stej to pfewjedtoj a w
Zupnymaj
pfedsydstwomaj kaz tez
zdzéla w zjawnosci
wuhédnogitoj

wubérk komunikacija je
2010 tajke napraSowanje
organizowat, wuslédki
medijam pfedstajit, w
.,Nasej Domowinje” wo
nich informowat a
diskusiju k wubranym
praSenjam namjetowat

wjednica RCW

dr. Beata Brézanowa
pfewjedze prawidtownje
tajke seminary za
sobudzétacerjow RCW a
Domowiny

2 Wona ma dzélne dasowe pFistajenje a teZ druhe nadawki.
?! na priktad jednac¢el Domowiny Bjarnat Cyz w Domje biskopa Bena, abo
pfi wopytach skupin zajimcow z tu- a wukraja
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13. jasnje postajenje zamotwitos¢ow a
wosobinskich ressourcow k hladanju
internetneje prezentacije

14. wobsahowy a wjacoréény wutwar
internetneje prezentacije

15. sylniSe wuziwanje interneta pfez gremije a
sobustawske towarstwa za rozSérjenje
informacijow

16. wuziwanje centralnych komponentow,
kaz kalendra

17. produkcija wabjenskeho filma Domowiny

18. wudzétanje smérnicow k natoZowanju
Corporate Design? za

22 dal$e namjety hl. dypk management

za ¢tonow Domowiny
organizowase nowinska
récnica Domowiny 2010
dwaj cytodnjowskej
Public-Relations-
seminaraj w BudySinje a
Chocebuzu z ekternymaj
referentkomaj, kotrejz
méjestaj jara dobry
wothtos™

trébne naprawy su w
dypku internet a nowe
medije wopisane

hlej dypk internet

hlej dypk internet

centralna kulturna protyka
so pola SKI resp. Lodki
wjedze

za medije je wazne, jim
jenoz ptaciwe terminy
posrédkowac (tohodla je
krotkodobne pruwowanje
a zestajenje trébne)

w pfihotach 100. ré¢nicy
zatozenja Domowiny
zwoprawdza so wjacore
filmowe projekty:

filmy Sulerjow we wséch
zupach; Kuringec film k
stawiznam Domowiny, kiz
je projekt Zupy Kamjenc,
ma 2011 hotowy by¢ a
tez druhim towarstwam/
Zupam/skupinam k
dispoziciji stac¢

hlej dypk Corporate
design

» Duden (Fremdwérterbuch), 7. naktad: Corporate Design: die gleichartige Gestaltung aller
Produkte eines Unternehmens ... als Ausdruck und Bestandteil der Corporate Identity;
Corporate Identity: Erscheinungsbild einer Firma in der Offentlichkeit
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wsSitke gremije a sobustawske towarstwa

19. pfewostajenje wizitnych kartkow za wSitke
gremije a a sobustawske towarstwa

20. jednotne a stajne aktualne wuhotowanje
Serbskeho doma ze
znamjeSkami/tafliCkami

21. wudzerzowanje witanskeho abo
informacijneho dypka w foyeru
Serbskeho doma

22. zatwar nastrojow za zbraSenych w
Serbskim domje

23. ponowjenje nutfkowneho a wonkowneho
Sata Serbskeho doma

DalSej namjetaj wubérka resp. zarjada Domowina:

24. wudace brosSurki z poskitkom prfednoskow
za Domowinske skupiny a ¢tonske
towarstwa

25. wopyty tu- a wukrajnych delegacijow,
Zurnalistow a dalSich hosci

14

to so na naprasowanje
wot zarjada Domowiny do
nadawka da

Serbski dom Budysin bu
2009 zdzéla nutfkownje
wobnowjeny; konkretny
dypk ma so pruwowac

na to so pfi twarskich
dzétach bohuzel njeje
hladato, tak zo zastupi
wopytowar drje do
wotewrjeneho, ale mjenje
abo skerje anonymneho
doma

zména nast. hos¢enc
mohta by¢ nastork,
znowa wo tym
pfemyslowaé¢ a méznosé
pruwowac, ha¢ so to
hodzi nachwataé

lift bu w Budyskim
Serbskim domje
zatwarjeny,

za Chocebuz so to
pruwuje

hlej dypk 20 tuteho
nalicenja

tajki poskitk by byt dobre
wudopotnjenje na pfikfad
poskitka pfednoSkow
weédomostnikow
Serbskeho instituta na
sowjim internetowym
portalu

organizacija tutych
wopytow wucinja hizo
nétko wulki dzél
dzétawosce zarjada
Domowiny



4 Internet a nowe medije

4.1 Waznosé internetnych stronow Domowiny

Waznos¢ internetnych stronow Domowiny posudZzowachu wobdzélnicy
napraSowanja takle:

Prasenje 3

M jara wazne M waine mjenje wazine

23%

44%

33%

To réka, za wjace hac potojcu ludzi, kiz su wotmotwili (56 %), su informacije pfez
internetny poskitk Domowiny wazne abo jare wazne.

Wotmotwy Spiheluja aktualny trend, sej informacije spésnje digitalnje wobstaraé abo
sej w socialnych forumach w sy¢i ménjenja wuménjec.

Chce-li Domowina dale jako zastupjerka zajimow Serbow mjez swojimi ¢tonami kaz
tez w zjawnosc¢i akceptowana by¢, ma so wona najspésniSo z tutym prasenjom
zabéraé, zo by na ,wikach zjawneje kedzbnos¢e” wostata prezentna.
Samozrozumliwje ma so to staé wotpowédnje zakonjam, kaz na pfiktad Skita
awtorskich prawow a wosobinskich prawow.

Dalde pokazki na wuznam wuziwanja modernych medijow jewja so we wotmotwach
na wotewrjene prasenje.

4.2 Wocakowanja nast. nowe medije w Domowinje/software
a hardware

- jednotny techniski a informaciski system

- wysoki wéstotny standard

- pfistup za pfistajenych zarjada, na pfiktad k w§ém protokolam zarjada,
pfez moderne medije (internet, intranet, newsletter, handy - na pfiktad pfez

exchange-server?)

% Tausch-(EDV)-Rechner®, der ein zentrales Speichermedium verwaltet, auf das
verschiedene, mit ihm vernetzte Rechner Zugriff haben
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- digitalny pfistup za ¢tonow Domowiny w Zupach a towarstwach,
Domowinskich skupinach:
- k wobzamknjenjam zwjazkoweho pfedsydstwa z wopodstatnjenjom
- a Domowinsko-interny diskusijny forum za ¢tonow w Zupach a
towarstwach

- moderny internetny poskitk w hornjoserbskej, delnjoserbskej a némskej réci
z pytanskej funkciju za hestami

- computer/laptop za pfedsydu z direktnej e-mailku

- techniski support® (software, hardware, serwer a syé)

- Corporate Design dyrbi so na nowe medije pfiméri¢®

5 Wobsahowe wuhédnocenje
5.1 Wotmoiwy na wotewrjene prasenje naprasnika

Na kéncu mateho naprasnika stajeSe wubérk wotewrjene prasenje:
»,A na koncu hisce jedne prasenje; proSu wotmotwée je ze zakdnCenjom
tuteje sady: 4) Hdy bych ja byt pfedsyda/pfedsydka Domowiny, bych jako
prénje ...”

Wobdzé&lnicy naprasowanja wotmotwichu takle:

jednota Serbow/nawod organizacije/strategija/ prasenje méto so po

komunikacija ménjenju wubérka za
komunikaciju wob-
jedna¢ wot slédowa-
cych wosobow abo

gremijow:
... nastorcita, Domowinje da¢ wusmérjenje/cil do pfichoda. To — wustawko-
woznamjenja, zo by so dyrbjata pfewjesc¢ diskusija wo tym, $to je strukturny wubérk
Domowina nétko, kajku sej ju pfedstajimy, Sto chcemy z njej —  wubérk doporugi
docpéc, kajka ma Domowina za dwé, 5, 10 a 50 |ét wupadac, wobjednanje w
kajke nadawki ma Domowina spjelni¢, kotre méze docyta predsydstwach
spjelni¢ ... Némsce mjenuje so to ,Leitbild-Diskussion”. Zupow a
Tuchwilu nima Domowina w mojich woCach zane woprawdzite towarstwow

wusmerjenje. Za kdzdeho ¢&tona pak dyrbi by¢ jasne, $to méze
sej wot Domowiny zadac¢ a $to dyrbi za nju €ini€. Snano nam
jasna linija do pfichoda potom zaso trébnu akceptancu we
serbskim ludze pfinjese. Snano tak décpéjemy, zo Domowina
~woprawdzita” ré¢nica wSéch Serbow wostanje.

Jako dal$e bych sej wot k6zdeho ¢tona/Ctonskeho towarstwa
Zadata zawjazanje, zo w zjawnosc¢i jenoZ w zmysle Domowiny
wustupuje. Wézo smé kdzdy swojske ménjenje méc a tez tute
zastupowag, ale to dyrbi so tez tak w zjawnosci cyle konkretnje
praji¢. Chcu to jako ,Ehrenkodex” pomjenowac.

% EDV-podpéra/pomoc
% hlej tez dypk: Corporate Design
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... pozbudzowata do wumény nazhonjenjow, na pfiktad mjez
Domowinskimi skupinami

... wabit sersku/serbsku mtozinu za Serbske/Serske namse a
blido, a teke za kontakta z mtozinu z katolskego zela Gorneje
Luzycy a Polskej

... jednotnosé w swojskich rjiadach Domowiny tworit, t. r.
nutfkownu diskusiju wo konfliktach wjedt a konsekwentnje za
rozrisanjom pytat: pak akceptanca role Domowiny (hlej
wustawki), pak skoncenje zhromadneho dzéta.

... prestiz Domowiny spytal/a zwysSi¢, tak zo so jako récnica
Serbow do prasenja njestaji: wosebje wot ¢tonow Domowiny
(prezidij, zwjazkowe predsydstwo, zupy a towarstwa) kaz tez
wsitkich Serbow, wSojedne a njewotwisne wot diskusije, w kotrej
strukturje t&i. Dobre medijowe a zjawnostne dzéto w Serbach a
w regionje je najwaznisi fakt za pozitiwny image Domowiny,
Serbow tu a zwonka tuZicy. To wuskutkuje so wosebje tez na
wSitke dalSe pola (kubtanje, kultura, wédomosc¢, starSiske a
dorostowe dZéto, mtodzina etc.).

... jasny smér za wobchowanje Domowiny stajit.

... spytac¢ Serbow ,zjednoCi¢” pfez I€pSe kontakty k t. mj. bazy =
Domowinskich skupin.

... S0 wo zhromadne dzéto ze serbskimi duchownymi starat

... serbskorééne rumy (bazu) spéchowat a zhromadnos¢ hajit

... spytat, wécownje informowac a njejasnosc¢e wujasnic:
zrozumliwe zapfije€a, wujasnjenje zwiskow a z tym wjace
weécownosce diskusijow docpéé

... dzétat za 1épSe zhromadne skutkowanje Hornjeje a Delnjeje
tuzZicy (Wenden atd.). Hromadze z BMI, Zwjazkom a w&&mi
demokratiskimi stronami za I&pSinu serbskeho luda dZzétat.

... wjace informacijow do zjawnosée dac.

... mésacne zjawne rozmotwy k problemam, na pfiklad we wséch

regionach ,serbske blido”

... wjace kontakta do skupin na wsach, na wjesnych
swjedzenjach a druhich zarjadowanjach na wsach

... jednotne wustupowanje w zjawnosci

... fachowy koncept DOMIZNA (domizna.org) realizowat.

pfedsydstwa
Zupow a
towarstwow

mtodzinski wubérk

zmeércowski
wubérk
wustawko-
strukturny wubérk

wustawko-
strukturny wubérk
wubérk za
komunikaciju

wustawko-
strukturny wubérk

wustawko-
strukturny wubérk

predsyda

wustawko-
strukturny wubérk
wubérk za
komunikaciju

zjawnostne dzéto,
wosebje na runinje
zwjazkoweho
pfedsydstwa

wustawko-
strukturny wubérk

wubérk za
komunikaciju

predsyda

predsyda

wubérk za
komunikaciju
wubérk za
komunikaciju
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... internetowu stronu Domowinu na nowy staw pfinjest, z wjace
fotami, rozprawami a nadawkami sobudzétaéerjow. JenoZ tam
so miodostni informuja a nésto zhoni¢ méza. Layout ma bole
moderny by¢!

... Wjace mtodziny do ¢elesa integrowat. MtodzZinska wotnoZka

njedosaha. Kézda jednotka trieba wuwazenu starobnu strukturu.

Tak hodza so inowacija a wobstajnos¢ najlépje sples¢ a
nacasnos¢ so wobchowa.

... S0 procowat wo dobru zhromadnos¢ mjez towarstwami a
institucijemi Domowiny: To pfisporja wjeselo pfi dzéle.

... spytata wjace partnerow mjez regionalnymi akterami we
tuZicy a susodnych krajach za zhromadne dZéto na dobro
Serbow doby¢

... Ja by centralizm, kotryZ 20 1&t po pfewrdce preco hidce knjezi,
wotstronit, wjace zamotwitosce towarstwam a Zupam pfewostajit,

na mtodzinu poskat a za nju wojowat.

... Domowinu jako tféSny zwjazk serbskich towarstwow
wobchowat.

... S0 wo to postarat, az se Serby mjezsobu zjawnje njekusaju!

medije
... bych so zasadzit za wjace spisow w némskich nowinach wo
Serbach, jich nadawkach za zdzerzenje réce a kultury.

réc¢/Sulstwolliteratura
... SO wo wjace dwurécneje literatury, wosebje dzécaceje,
postarat. Sym sej wésty, zo by to pfi nawuknjenju serbsciny
pomhato. Nimo toho bychu dzé&¢i, kiz dotal jenoZ mato abo ni¢o
wo Serbach njewédzachu, 1€pSi a jednoriSi pfistup k tute temje
dostali.

... kurse Dolno- a Gornoserbs¢iny za kuzdego, wosebnje teke
za te, kenz njebydle w tuzice, na psiktad 1-2 tyzenja, wécej
telewizijnych programow a telewizijnogo casa na dolno- a
gornoserbsku z psiwzesim we wsych zwézkowych krajach

... S0 wo to postarat, zo so Sulerjo, kiZ su serbsce wuknyli, w
hornich I&tnikach na némske Sule njendu

... S0 wo to postarata, zo bychu wsitcy nawodza serbskich
institucijow serbsku ré¢ wobknjezili a ju w swojej instituciji jako
wobchadnu ré¢ wuziwali. Wézo so tez wo to postarowali, zo
pristajeni serbsku ré¢ nawuknu, jeli ju hiS¢e njewobknjeza.

... SO wo serbsku Sulsku sy¢ starata, dokelz je wukubtanje w
serbskej réci najwazniSe wumeénjenje za eksistencu serbskeho
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wubérk za
komunikaciju
wubérk miodzina

wubérkaj
za komunikaciju a
mitodzina
Pawk z. t.

predsyda
wustawko-
strukturny wubérk

wubérk za
hospodarstwo,
turizm a sport
referent za wukraj

wustawko-
strukturny wubérk
mtodzinski wubérk

wustawko-
strukturny wubérk

predsyda

zjawnostne dzéto
tféchi, Zupow,
towarstwow a
skupin

LND

RCW
RBB a MDR

kubtanski wubérk

serbske institucije
kulturny wubérk
kubfanski wubérk

kubtanski wubérk



luda tez w pfichodze

Nimale % z wotmotwjacych (38 Iudzi, to je 73 %) tematizuje prasenje
nawodnistwa/managementa Domowiny, kaz na pfiktad jednotne wustupowanje
Domowiny w zjawnos¢i, pytanje partnerow, dobre zjawnostne dzéto a wosebje
wazne jim je, zo ma Domowina récnica Serbow wostaé. Zménu Domowiny do
korporacije zjawneho prawa abo wutworjenje tajkeje zwonka Domowiny nichté
njetematizuje.

Jenoz 6 z wotmotwjacych staji prasenje Sulstwa a kubftanja na 1. méstno, to je
11,5 %. To rozeznawa so jasnje wot tuchwilneje pozicije wjednistwa Domowiny,
kotreZ pficpéwa tutemu pradenju najwjetu waznosé?.

Z druhim stowami: ¢tonojo Domowiny njewoCakuja wot wjednistwa Domowiny w
prénim riedze angazement na polu rewitalizacije serbskeje réCe, za serbske Sule a
kubtanje, ale formulowanje, dojednanje a zastupowanje zajimow serbskeho luda;
wuchowanje réce tomu sléduje.

Eksplicitnje k medijam wupraja so 3, ke kulturje 2, k financam 2 a k hospodarstwu 1
wosoba.

Na zaktadze wuslédkow naprasnika formuluje wubérk zjec¢e doporucenjow a dalSe
pokiwy z jednotliwych wobsahowych wotmotwow.

Woboje twori Zro koncepta za komunikaciju a pFepoda so zwjazkowemu
pfedsydstwu z préstwu wo zapfijeée do aktualneje diskusije w dzétowych
wubérkach w pfihotach na 15. htownu zhromadziznu Domowina a jeje
wuhddnocenju.

" na piiktad w dz&lowych smérnicach
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5.2 Zjecée doporucenjow

20

1.

10.

Domowina ma wostac¢ récnica Serbow a so tez w zjawnosc¢i konsekwentniso
a sylniso jako tajka pfredstaje¢. Wona ma swoju komunikaciju modernym
potriebam (internet atd.) pfiméri¢. Za to su trébne fachowe mocy a jednotne
techniske wuhotowanije.

Domowina ma konflikty w swojich rjadach wudiskutowac, so na Cestny
kodeks wzajomneho dzéta a mjezsobneho wobchada ¢tonow dojednaé a w
zjawnosci jednotnje wustupowac.

Domowina ma swdj prestiz w zjawnosc¢i zwySic¢. To ptaci za zarjad runje tak
kaz za wolene gremije. Kézdy ¢ton Domowiny njese za to zamotwitosc.
Domowina ma so sylniSo ha¢ dotal diskusijam mjez Serbami staji¢ a do
wumeény nazhonjenjow a stejiSCow pozbudzowaé. Rozsudne wumeénjenje za
to je wobsérny pfistup ¢tonow k informacijam (transparenca). Za to su
naprawy kaz zjawne diskusijne kotfa, forumy a zetkanja trébne.

Domowina ma so dorozumi¢ wo swojej perspektiwje (Leitbilddiskussion), sej
krotko- a srjedZzodobne zaméry staji¢ kaz teZz dothodobnu wiziju swojeho
pfichoda formulowac a ju dalewuwiwac.

Domowina ma najw3elakoride partnerstwa (na pfiktad Hornja Luzica/Delnja
tuZica, katolscy Serbja/ewangelscy Serbja/naboZnje njewjazani Serbja,
Némcy/Serbja) péstowac, zo by byta w serbskej a némskej zjawnosdi, ale
tez mjezy presahujo derje zakotwjena a sej lobby zdobyta.

Domowina trjieba w swojich nawjedowanskich gremijach wuwazenu starobnu
strukturu a wurunanje mjez Zonami a muzemi.

Domowina trieba k pfesadzenju wséch swojich cilow solidnu financielnu
bazu. Wona ma eficientnje a transparentnje z pjenjezami wobchadze¢.
Domowina ma wsé Sansy a sktadnosce za hajenje serbskeje réce a kultury
wuziwaé a stajnje za dalSimi méznoséemi jeje spristupnjenja wsém zajimcam
pytac.

Domowina ma pfi wSéch jednanjach nast. brunicowe jamy zajimy

potrjechenych wobkedzbowac¢ a zastupowac.



6 Corporate Identity/namjety za management
Domowiny

6.1 Wuchadzisc¢o

Domowina je organizacija z tuchwilu néhdze 7.000 ¢tonami. Wona skutkuje we
htownym ¢&estnohamtsce. Cestnohamtsce dzétacym je =zarjad z néhdze
16 pfistajenymi k pomocy. Staja so prasSenje, kak a w kotrej mérje so dotal
instrumenty moderneho managementa natoZuja resp. ha¢ ma so to w pfichodze
sylniSo Cinic.

Nimo tu hizo z naprasnikow podatych idejow njech je tu wuraznje na wuwice
dothodobneho zaméra® pokazane.

Wubérk za komunikaciju je ménjenja, zo méta so w Domowinje sylniSo ha¢ dotal
spéznajomnje kultura dialoga wuwié, na priktad z aktiwnym stuchanjom® a z
CescownosCu a respektom w mjezsobnym wobchadze. Kritika njeméta Zenje byc¢
zranjaca, ale stajnje konstruktiwna.

6.2 Namjet dalsich formow a metodow

Wubérk za komunikaciju namjetuje, poskici¢ slédowace dalekubtanja:

— coaching za pfedsydu a méstopredsydow

— moderacija posedzenjow zwjazkoweho predsydstwa pfez jednacela/
zastupowaceho jednacéela®

— namakanje Cestnohamtskich moderatorow/mediatorow abo ombudnistwo,
skrotka ludzi, na kotrychZz mézeja so ¢tonojo pfi prasenjach abo problemach
njekomplikowano wobro¢i¢c — a to prjedy hat so maly konflikt na
njepfewinjomny preéiwk wuwije®’

— poskitk réénych hodzin predsydy w regionach (jénu mésacnje, dwdjce wob
Iéto w kézdej Zzupje a zwjazane z wobdzélenjom na Zupnym pfedsydstwje),
weézo wotewrjene teZ za specifiske towarstwa, kizZ Domowinje pfistuSeja

— prwawidtowne klawsury zwjazkoweho pfedsydstwa (po wuzwolenju noweho
pfedsydy 2011 a stajnje po wuzwolenju noweho zwjazkoweho predsydstwa)

— poskitki dalekubtanje na temy kaz rhetorika, konfliktmanagement,

Casowy management, zjawnostne dzéto (Public Relations) atd. za

- Ctonow zwjazkoweho predsydstwa

- za Ctonow predsydstwow zupow a towarstwow

- za jednacela, zast. jednacela, referentow a regionalnych ré¢nikow
a ewentualnje dalSich zajimcow

% némsce: Leitbilddiskussion

% némsce: aktives Zuhoren

%0 Mjezynardona mtodzinska organizacija YEV je z tym dobre nazhonjenja zbérata, dokelz
mozZe so predsyda potom na wobsahi koncentrowad.

*" Po modelu moderatorow kulojtych blidow maéhli to na pfiktad serbscy fararjo abo wucerjo
by¢.
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7 Corporate Design

7.1 Logo Domowiny

Domowina wobchowa lipowe znamje$ko, nadisnene wot Hanki Krawcec a dnja
25. awgusta 1949 wot Zwjazkoweho pfedsydstwa Domowiny schwalene, jako swoje
znamjeSko a logo. Wone wobchowa swoju ptadiwos¢ tez w pfihotach na
100. ré&nicu Domowiny®2.

Domowina wostanje pfi swojich dotal wuziwanych barbach. Tute su:
- magenta-Cerwjene w znamjedku: HKS 15 N
- corno$ére w znamjesku: HKS 96
- swétloSére w znamjesku: HKS 96, 20 %

To ptaCi wosebje za listha a wizitne kartki, kiZ su so teZz dotal jednotnje
Cerwjeno-3ére zhotowili.

32 Za to bé& so nowy signet namjetowat, ale kaz so pozdzi§o zwés¢i, je jeho forma wot
wukrajneho awtorskeho prawa Skitana. DalSe namjety (cytkownje bé so 75 zapodato)
njewotpowé&dowachu wocakowanjam a potrjebam pfihotowanskeho wubérka resp.
zwjazkoweho predsydstwa.
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W nadawku wubérka ,Domowina 2012” a zarjada Domowiny je Iris Brankackowa
2010 zhotowita logo k 100. réCnicy narodneje organizacije, kiz zapfija dotalne
znamjesko a zdobom z létolicbomaj dobu wobsta¢a narodneje organizacije Serbow
wopisa. Tute hodzi so za wuziwanje w rozdzélnych wulkos¢ach a ma so za wabjenje
zasadzed:

\\\' \L‘K&/ ) o
s> 100 |8t DOMOWINA="

100 Jahre DOMOWINA

Uniwerselnje pta¢iwa serbska chorhoj ma sl&édowace barby:

- maodre: RAL 5002
- Cerwjene: RAL 3020 a
- béte.

7.2 Pismo

Kotre pismo so wuZiwa, to njeje postajene a so indiwiduelnje rozsudzi, wosebje w
listach, zboZopfeéach abo kondolencnych listach.

Za “Nasu Domowinu” z jeje drobnym pismom je so Times jako I&pje Citajomna
wopokazata, ha¢ hewak zwjetSa wuziwana Arial.

Wubérk komunikacija je ménjenja, zo ma so jednotnos¢ w prénim riedze w jednanju
a jednotnym wustupowanju pokazac.

Na kézdy pad pak maja so prasenja jednotneho Corporate Designa pfi zhotowjenju
noweje prezentacije Domowiny w interne¢e wobkedzbowac.

8 Doporuc€enja za dalSe postupowanje

Wubérk za komunikaciju pfedpotozi dnja 5. februara 2011 koncept za polépsenje
nutfkowneje a wonkowneje komunikacije Domowiny Zwjazkowemu pfedsydstwu
Domowiny z préstwu wo schwalenje. Z tym je wubérk swéj nadawk® spjelnit.

Zjece doporuéenjow™ twori Zzro wééch naprawow a dal$eho postupowanja.

% predtoha ZP 11/2009, wobzamknjena dnja 04.07.2009
% dypk 5.2 tuteho koncepta
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Wubérk doporudi, zo so koncept k informaciji a z prostwu wo zapfije€e do aktualneje
diskusije w dzétowych wubérkach w pfihotach na 15. htownu zhromadziznu
Domowiny a jeje wuhdédnoéenje prepoda:

- &lonam zwjazkoweho pfedsydstwa

- Ctonam w koncepée naspomnjenych wubérkow

- Zupanam a pfedsydam ¢tonskich towarstwow

- zarjadej Domowiny.

Wubérk doporuci, zo mjenowani adresaca w V. kwartalu 2011 — najrpjedy wubérkej
a potom zwjazkowemu pfedsydstwu — mjezyrozprawu wo swojim dzéle z konceptom
podadza.

Wubérk doporugi, zo so koncept serbskim Zurnalistam®® na nowinarskej rozmotwje
pfedsydy Domowiny a pfedsydki wubérka za komunikaciju pfedstaji a pfepoda.

Wubérk doporuci, zo so koncept na internetnej stronje Domowina wozjewi.

** namjet termina: dnja 10. februara 2011, 10 hodz. w Budysinje
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9 Slowo na puc

Budysin, dnja 12. januara 2011
Lube citarki a Citarjo,

nadzijam so — a récu tu za wsSéch, kiZ béchu na zdzéfanju tuteho koncepta
wobzéleni — zo sée z predleZzaceho dzéta nésto noweho zhonili abo snano tez
wopodstatnjenja za pozicije namakali, kiz njesteja wSédnje w fokusu kedZzbnosce,
ale su hodne, sej je znowa do pomjatka wota¢ a so k jich zwoprawdzenju gratu
pfimac.

Wubérk za komunikaciju wobhladuje wusmérjenje Domowiny do pfichoda jako
centralne prasenje:
Domowina ma so dorozumi¢ wo swojej perspektiwje (Leitbilddiskussion), sej
krotko- a srjedzodobne zaméry staji¢ kaz tez dothodobnu wiziju swojeho
pfichoda formulowac a ju dalewuwiwac.

Hi8¢e Iétsa mélo zwjazkowe predsydstwo tajke rozmotwy nastor€i¢, hdzez
diskutujemy wo tym, hdze ma Domowina za 10 abo 20 |ét sta¢ a kajka organizacija
ma wona by¢, zo by byta tez do pfichoda spus¢éomna a pfipéznata zastupjerka
zajimow serbskeho luda.

Pfed pofdra Iétom je nas wubérk nastupit, koncept ke komunikaciji Domowiny
nadzéta¢. To njebé tak jednorje, kaz so to na préni napohlad zdase. Nazhonjenja
Ctonow wubérka béchu jara wselakore a woCakowanja na tajki koncept tohorunja.
Weésty pfetamk docpéchmy z nasim naprasowanjom ¢tonow Domowiny, kiz dzétaja
na (husto citowanej) bazy, kiz wobradzeSe nam sytu informacijow. Wosebje z
wotmotwow na wotewrjene prasenje ,Hdy bych ja byt pfedsyda/pfedsydka

Domowiny, bych jako prénje ...” Eerpachmy mnoho pokiwow.

Komunikacija njeje jenoz zjawnostne dzéto, ale do njeje studeja w prénim rjedze
nawod nadeje organizacije, mjezsobna informacija, dothodobne wusmérjenje
Domowiny do pfichoda a wijele dalSich temow. Smy tute zezbérali a posrédkujemy je
Wam tu z préstwu, so z nimi zabérac, je $éroko diskutowaé a nam Wase ménjenja,
wotmotwy, namjety abo kritiki a pokiwy posrédkowac. Wubérk wostanje stajnje
docpéjomny, tez, hdyZz budze so w pfichodze we wjetSich ¢asowych wotstawkach
zetkaC. Hizo nétko wutrobny dZzak za WaSe sobudzéto, kotrez je zaktad kézdeje
komunikacije Domowiny.

Zala Cyzowa
méstoprfedsydka Domowiny a pfedsydka wubérka za komunikaciju

Adresa wubérka:

Domowina

wubérk za komunikaciju tel. (03591) 550-202,

B. Felberowa faks: (03591) 42408

Pdéstowe namésto 2 e-mail: felber-pr-domowina@sorben.com
02625 Budysin www.domowina.de
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10 Pritohi

10.1 Zestawa wubérka za komunikaciju

Zala Cyzowa

Bernd Pittkunings

Manfred Hermas,

Chrysta Meskankowa

André Bulank
Roman Grzyb
Nicole Hrjehorjowa-
Cornakec

Alfons Wicaz
Clemens Skoda

farar dr. Rudolf Kilank

Borbora Felberowa

méstopfedsydka Domowiny, pfesydka wubérka za
komunikaciju

¢ton Zwjazkoweho pfedsydstwa Domowiny,
méstopiedsyda wubérka za komunikaciju

¢ton Zwjazkoweho predsydstwa Domowiny a ¢ton
wubérka

¢tonka Zwjazkoweho predsydstwa Domowiny a wubérka

¢ton wubérka; radyserb net solutions - content
management, e-commerce, software engineering

¢ton wubérka; referendar na Serbskim gymnaziju
Budysin

¢tonka wubérka; awtorka diplomoweho dzéta k
zjawnostnemu dzétu Domowiny®

¢ton wubérka, hac do l1&é¢a 2010 zast. Sefredaktor
Serbskich Nowin

&on wubérka, student®’

stajny hos¢ wubérka; zastupjer Domowiny w
zhromadziznje Sakskeho krajneho wustawa za priwatny
rozhtés a nowe medije (SLM)

referentka a nowinska ré&nica Domowiny,
sekretar wubérka za komunikaciju

% sobudzéto wotpoéuje macerneho dowola dla
37 sobudzéto wotpoduje za ¢as studija
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10.2 Pfehlad wobzamknjenjow a informacijow gremijow

Domowiny

28.03.2009

04.07.2009

28.11.2009

28.11.2009

30.01.2010

25.08.2010

wobzamknjenje 14. htowneje zhromadzizny Domowiny
dnja 28.03.2009 w Chroéscicach: Dzétowe smérnicy
Domowiny ha¢ do 15. htowneje zhromadzizny
Domowiny/4. zjawnostne dzéto

wobzamknjenje zwjazkoweho predsydstwa (ZP 11/2009):
Nadawk na wubérk za komunikaciju k wudzétanju
koncepta za polépSenje nutikowneje a wonkowneje
komunikacije Domowiny

powotanje Nicole Hrjehorjoweje jako ¢tonki wubérka za
komunikaciju (ZP 38/2009)

ertna informacija zwjazkoweho predsydstwa wo dotalnym
dzéle wubérka za komunikaciju

wobzamknjenje zwjazkoweho predsydstwa (ZP 31/2010):
zastupjer Domowiny w zhromadziznje Sakskeho
krajneho wustawa za priwatny rozhtds a nowe medije
(SLM)

pisomna informacija prezidija: zje¢e wobsahowych
wuslédkow anonymneho napraSowanja wubérka za
komunikaciju

10.3 Prehlad wuradzowanjow wubérka za komunikaciju

24.08.2009

21.09.2009

26.10.2010

23.11.2009

01.02.2010

21.02.2010

konstituowace posedzenje

wuradzowanje wubérka z predsydu Domowiny
Janom Nukom a Nicole Hrjehorjowej-Cornakec wo
wocCakowanjach a Sansach; prénje zbé&ranje problemow

dal$a analyza situacije na zakladze informacijow ¢tonow
wubérka; zabéra z diplomowym dzétom; komunikaciske
problemy, wizije, méznosce rozrisanja problemow

zahajenje systematizowanje problemow do slédowacych
ceziS¢ow: management, ré¢, transparenca, strategija,
stil, forma; zabéra z diplomowym dzétom

diskutowanje dzétawoscée wubérka: zezbérane problemy
njemdzeja so wsitke wot wubérka za komunikaciju
rozrisac; stejis¢o k Vogtowej papjerje

medijowy centrum (Vogtowa papjera) — doskénéne
wothtosowanje; nacisk wizije
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08.03.2010 rozmotwa Zale CyZoweje a B. Felberoweje z pfedsydu
Domowiny Janom Nukom: transparentnos¢ Domowiny,
ideja naprasnika so zrodzi

17.03.2010 dal$e wothtosowanije stejiS¢a k medijowemu centrumej;
formulowanje zaméra
,Komunikacija Domowiny ma zamér, narodny image
a narodnu identitu w Serbach, w serbskim
sydlenskim rumje, we wulkej politice, w tu- a wukraju
pfez wobsérnu informaciju, transparentnos¢
dzétawosée, konstruktiwny dialog, jednotne
wustupowanje a zhromadne projekty ha¢ do léta
2020 nahladnje stopnjowa¢.“
a namjety za jeho zwoprawdzenje

14.04.2010 diskusija koncepta DOMIZNA®® w pfitomnos¢i jednacela
Domowina, Bjarnata Cyza, kiz doporuci, projekt
DOMIZNA w dzé&towej skupinje medije zatoZboweje rady
dale wobjednac dac

12.05.2010 wudospotnjenje a schwalenje naprasnika, kizZ ma so
wozjewic; namjet za strukturu koncepta

11.08.2010 wuhodnocenje naprasnikow a zestajenje prénich
wuslédkow:
komunikacija je wjace ha¢ zjawnostne dzéto; nacisnjene
zje¢e doporucenjow so precizuja; medije informuja so na
nowinarskimaj rozmotwoma;j*® wo wuslédkach
naprasowanja a prezidij z wotpowédnej pfedtohu; naroki
na wuhotowanje a wobchad z nowymi medijemi w
Domowinje

01.09.2010 internet a nowe medije maja so do koncepta zapisac, tez
CasciSe nowinarske rozmotwy

26.10.2010 dzéto na koncepée: wobsahowe dypki (wotmotwy na
wotewrjene prasenje naprasnika); pfirunowanje z
namjetami w diplomowym dzéle; namjety za nowinske
dzéto

24.11.2010 stejiS¢o wubérka k doporu€enjam dzétoweje skupiny
medije zatozby so schwali; dalSe dzéto na koncepce;
wubérk chce so teZz w prichodze w dléSich wotstawkach
zetka¢ a zwoprawdzenje koncepta pfewodzeé

12.01.2011 kénéne wothtosowanje koncepta

26.10.2011 (planowane) wuradzowanje wubérka za komunikaciju: mjezybilanca
spjelnjenja koncepta za komunikaciju

%8 awtor: André Bulank
% Nowinarskej rozmotwije organizowastej so dnja 17.08.2010 ze Zalu CyZowej w Budysinje a
dnja 24.08.2010 z Berndom Pittkuningsom w Chocebuzu.

28



10.4 Naprasnik

&

If_l_'g_._.__t)},

Naprasnik*® za wséch étonow Domowiny
w zupach, towarstwach a Domowinskich skupinach

Ceséena &tonka, eséeny &tono, luby bratfe, luba sotra,

Zwjazkowe predsydstwo Domowiny je sej loni wuzwolito wubérk za komunikaciju, zo
by tutdn 1€pSe mdznoscée mjezsobneje informacije kaz tezZ wumény nazhonjenjow a
ménjenjow w nasej narodnej organizaciji wotkryt. Wazne wuchadzisco je zwéscenje,
po kotrych pu¢ach so Wy wo dzéle Domowiny informujece abo kotre méznosce sej
preje¢e. Prosymy Was tohodla wo nakfiZzikowanje tutoho mateho naprasnika. Prosu
poscelée Wasu wotmotwu z listom, faksom najpozdziSo haé do kénca julija 2010
na jednu ze slédowacych adresow:

abo z faksom na d&isto 03591 42408
z e-mailku na:
felber-pr-domowina@sorben.com

Domowina z. t.
Postplatz 2/Péstowe namésto 2
02625 Bautzen/Budysin

Daty so wézo anonymnje wuziwaja. Wutrobny dzak za WaS$e sobudzéto.
Precelnje Was strowi

Zala Cyzowa

méstopfedsydka Domowiny a pfedsydka wubérka za komunikaciju

1) Wo skutkowanju Domowiny informuju so najrad$o/zwjet$a prez

informaciske | internetne Serbske Serbske Nowy serbski dalSe
topjeno strony Nowiny Nowiny Casnik rozhtés (prosu
.Nasa Domowiny | (serbske (mésacne (MDR abo | podac)
Domowina“ wudace) némske RBB)

wudace)
2) Za prichod preju sej wjace informacijow wo dzéle Domowiny piez
CasciSe internetne | Serbske Serbske Nowy serbski dalSe
wudawanje strony Nowiny Nowiny Casnik rozhtés (prosu
informaciskeho | Domowiny | (serbske (mésacne (MDR podac)
topjena ,Nasa wudace) némske abo
Domowina“ wudace) RBB)

3) Internetne strony Domowiny su za mnje

jara wazne wazne mjenje wazne

A na kéncu hisée jedne prasenje; proSu wotmotwce je ze zakonéenjom tuteje sady:
4) Hdy bych ja byt predsyda/predsydka Domowiny, bych jako prénje ...

40 Naprasnik je so hornjoserbsce, delnjoserbsce a némsce w zarjedze a regionalnych
bérowach Domowiny, w interne¢e a w Nasej Domowinje wozjewit.

Zo njewobstejeSe moznos¢, jon tez digitalnje wupjelni¢, je so sylnje kritizowato a podSmérnje
potrjebu jednanja na tutym polu.
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10.5 Projektne fopjeno

Predewzace

wopisanje predewzaca
a jeho zaméra

termin

akterojo a partnerjo

inkl. medijow

wotbéh/¢asowy plan

financy
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10.6 Namjet: wobzamknjenja koncepta za polépsSenje
nutrkowneje a wonkowneje komunikacije Domowiny prez
Zwjazkowe predsydstwo Domowiny

Preditoha c¢o. ZP 64/2011
za posedzenje zwjazkoweho predsydstwa Domowiny

Zapodacel pfedtohi: Zala Cyzowa, méstopfedsydka Domowiny a
pfedsydka wubérka za komunikaciju

Nastupa: Koncept za polépsenje nutrkowneje a wonkowneje
komunikacije Domowiny

Sléd wobjednanja resp. wothtosowanja:

gremij datum wuslédk

wubérk za komunikaciju 12.01.2011 | doporucéenje za wobzamknjenje
zwjazkoweho pfedsydstwa

zwjazkowe predsydstwo 05.02.2011

Namjet za wobzamknjenje:

1. Zwjazkowe pFedsydstwo schwali wot wubérka za komunikaciju pfedpotoZzeny
koncept za polépSenje nutfkowneje a wonkowneje komunikacije Domowiny.

2. Koncept pfepoda so ¢tonam zwjazkoweho pfedsydstwa, ¢tonam w koncepce
naspomnjenych wubérkow, Zupanam a pfedsydam c¢tonskich towarstwow
kaz tez zarjadej Domowiny.

3. Domowina wobhladuje swoje wusmérjenje do pfichoda jako centralne
pradenje: Wona ma so dorozumié¢ wo swojej perspektiwje*' a sej krétko- a
srjedzodobne zaméry staji¢ kaz tez dothodobnu wiziju swojeho pfichoda
formulowa¢ a ju dalewuwiwac.

His¢e létsa nastorCi zwjazkowe predsydstwo rozmotwy wo tym, hdze ma
Domowina za 10 abo 20 Iét sta¢ a kajka organizacija ma wona by¢, zo by
wona tez do pfichoda spuS¢omna a pfipéznata zastupjerka zajimow
serbskeho luda byta.

4. Wobsahi koncepta zapfijeja so do diskusije w pfihotach na 15. htownu
zhromadziznu Domowiny a do jeje wuhdédnocenja.

5. Pod dypkom 2 mjenowani su proSeni, w IV. kwartalu 2011 (najprjedy
wubérkej a potom zwjazkowemu pfedsydstwu) mjezyrozprawu wo swojim
dzéle z konceptom dac.

6. Koncept so po schwalenju medijam pfedstaji a na internetnej stronje
Domowiny wozjewi. K tomu ma so méznos¢ za (online-) diskusiju
zarjadowac.

Za realizowanje namjeta trébne financne srédki:

Za w$& namjetowane naprawy su financielne srédki trébne*?. Woni maja so z
jednotliwymi naprawami planowac.

“ diskusija wodzaceho wobraza (né.: Leitbilddiskussion)
*2 na piktad posedzenske pjenjezy, honorar za dalekubtanje, inwesticije do nowych medijow abo
ciScerske kosty
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